—

)
D

nr86:10

informerar

D,

Bygga med ménniskor

Bygga med ménniskor &r en rapport om ett
kvalitetsbygge. Satsningen gick ut pa att
utveckla ett ledarskap genom malstyrning
och ett 6kat ansvarstagande hos alla pa
byggarbetsplatsen. Resultatet blev ett 6kat
engagemang fran byggnadsarbetarnas
sida, en arbetsledning som styrde mer med
malformuleringar 4n med instruktion, or-
dergivning och kontroll samt en néjd be-
stéllare. Produktivitetsvinsten blev caen
miljon kronor i inarbetad byggtid och mate-
rialbesparingar.

Bygget géllde ett smahusprojekt séderom
Goteborg och genomférdes av ABV 1983-
85. Entreprenadsumman var pa 50 miljoner
kr och bestéllare var Géteborgs Férorter
AB. Analys och dokumentation av produk-
tionsprocessen har stétts av SBUF och
BFR tillsammans. ’

Med kvalitet avsdgs total kvalitet, som in-
nefattar bade produkten och processen.
Satsningen avsag framfor allt att 6ka kvali-
teten i samarbetsformerna. Byggavdelning-
en i frdga hade tidigare prévat olika kvali-
tetshdjande grepp, men nu gjordes en total
och systematisk satsning. Bygget blev en
standigt pagdende kvalitetscirkel, som
startade under produktionsplaneringen
med deltagande av kollektivanstéllda och
holl pa tills bygget avslutades. Aven under-
entreprendrer deltog i vissa aktiviteter.

Kvalitetsplaneringen utgick fran en genom-
gang av vanliga problem vid seriebetonad
produktion och man formulerade kvalitets-
mal i nio punkter (fig 1). Detta dokument an-
vdndes under byggprocessen for att disku-
tera hur langt man kommit med att férbéatt-
ra arbetsprocessen.

Syfte med kvalitetsbygge:

« Att skapa en trivsam arbetsplats, dér vi alla kan kéinna
arbetsgladje.

» Att skapa en miljo, déir vi alla kan arbeta gemensamt och
kinna oss motiverade.

» Att skapa en miljo, som stimulerar utveckling.

« Att utveckla nya betalningsformer, som ger omedelbart
utslag: beloning mot prestation.

« Att tillsammans forsoka skapa Sveriges mest rationella
arbetsplats.

» Att f6rsoka dela ut ansvaret till alla.

» Att forsoka engagera alla i planeringsarbetet samt arbetet p
att skapa en rationell arbetsplats.

« Att satsa ytterligare pa arbetsledarna, di dessa har en
nyckelroll.

« Att forsoka forklara for alla, att det dr ett verlevnadsvillkor
att vi alla tillsammans blir effektivare. '

Fig. 1: Syfte med kvalitetsbygge

Atgérder

Ett antal systematiska atgdrder genomfér-
des for att nd kvalitetsmalen. De viktigaste

var féljande:

Gemensam matsal. Som flest var man ca
50 man pa arbetsplatsen. Tva standardbo-
dar sammanbyggdes och anvéndes fér ge-
mensam matsal, méteslokal mm (fig 2).
Denna dagliga traffpunkt fick stor betydel-
se och starkte gemenskapen. Den underl&t-
tade dven for arbetsledningen att géra
snabba dndringar i den dagliga planeringen
och samordningen.
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Fig. 2: Matsalen var inte béra ett stélle dar man at
tillsammans. Den blev en daglig tréffpunkt dér ge-
menskapen véxte fram och samarbetet stérktes.

Ledningsméten. Platsledningen genomfor-
de mer disciplinerade och systematiska
ledningsméten &n vanligt. Man hade olika
ansvarsomraden, men arbetade dérutéver
som en grupp med gemensamt ansvar.
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Planeringsméten. Den rullande planering-
en gjordes med aktivt deltagande av arbets-
lagen och underentreprendrer. Det tog en
viss tid innan man fann former och larde
sig utnyttja dessa méten. | bérjan av byg-
get dgde mébtena rum veckovis.

Storméten. Fyra storméten hélls i matsa-
len och vid dessa behandlades generella
fragor om exempelvis stdmningen och triv-
seln pa arbetsplatsen.

Utvecklingsgrupp. Under ca ett halvar del-
tog intresserade i en kvalitetscirkel, som
arbetade fram férbéttringar avseende me-
‘toder och samordning mellan arbetslagen.

Utbildningsaktiviteter. Ett av kvalitetsma-
len var att man skulle kunna utveckla sin yr-
keskompetens pa arbetsplatsen. Utbild-
ning skedde bl a i produktionstekniska fra-
gor och genom studiebesdk hos férrdd och
leverantérer.

Arbetsledarseminarier. Kvalitetssatsning-
en innebar krav pa férdndrat ledarskap och
ddrmed stérre press pa arbetsledarna &n
vanligt. Ett antal kvédllsseminarier ordnades
fér att stbdja deras utveckling. Dessutom
ordnades vissa genomgangar pa arbets-
platsen i samband med kritiska hdndelser.

Trivselgrupp. For trivsel, umgéngesformer

och arbetsmiljéfragor ansvarade en grupp

med uppgift att foresla atgarder och hjédlpa
till med att genomféra dessa.

Incitamentsavtal. Arbetsledare (inkl plats-
chef) och kollektivanstéallda hade ett ge-
mensamt avtal med féretaget om ekono-
misk del i inarbetad byggtid samt material-
besparing. Avstdmning gjordes var tredje
manad och slutresultatet innebar ett posi-
tivt utfall.

Helhetskaraktédren i satsningen var viktig.
Arbetarna uppfattade det hela som en vil-
jeyttring fran féretaget och arbetsledning-
en. Efter hand 6kade ocksa det 6msesidiga
fértroendet och klyftorna minskade mellan
de kollektivanstéllda och féretagets repre-
sentanter pa bygget. Engagemang, delak-
tighet och ansvarstagande blev ovanligt
hégt pa detta kvalitetsbygge. Arbetarna an-
sdg att de viktigaste fragorna pa arbetsplat-
sen var delaktighet i planeringen, stim-
ningen, arbetsglddjen och fortjdnsten. Man
menade att dessa hdnger ihop och blev en
god cirkel pa kvalitetsbygget (fig 3).

Fig. 3: God cirkel

Ldardomarna fran bygget harinom ABV
férts vidare dels till andra byggprojekt, dels
till utbildningsaktiviteter. Generellt visar er-
farenheterna att man bor sérskilt uppmaérk-
samma fyra frdgor, om man vill planera fér
att héja kvaliteten i arbetsformerna och
dédrmed effektivitet och I6nsamhet:

® Oppna och raka samtal. Det handlar om
kommunikationsfrdgor — att underlétta
samverkan och samarbete.pa arbetsplat-
sen, men ocksa med dem man samver-
kar med utanfér t ex leverantérer och be-
stéllarorganisation.

e Attalla kan och vill ta ansvar. Ansvarsfra-
gorna handlar om att skapa forutsétt-
ningar fér engagemang och ansvarsta-
gande inte enbart f6r den egna arbets-
uppgiften utan for helheten.

e [edningsfragor, som handlar om att Iam-
nadet traditionella, ordergivande ledar-
skapet och lara sig att leda genom mal-
formuleringar och motivation.

e Byggprojektets startférutséttningar,
som det géller att analysera for att upp-
tdcka mdjligheter till kvalitet, effektivitet,
och arbetsgladje.

Detta projekt har drivits i god samklang
med utvecklingsavtalet, som antagits av
byggarbetsmarknadens parter i bérjan av
1986. Erfarenheterna fran projektet bor
kunna inspirera till insatser inom avtalets
ram.

Rapporten Bygga med ménniskor (ca 60
sid) kostar 60 kronor + moms och kan be-
stéllas genom Byggfdrlaget, Narvavdgen
19, 11460 Stockholm, tel 08-63 51 00.
Ytterligare information ldmnas av Gunnar
Kjellberg, ABV, tel 031-87 0200, Lars Jons-
son, tidigare ABV, numera Byggvision AB,
tel 031-27 05 29, Hans Rylander, platschef
vid ABV, tel 031-87 02 00, Lars Johansson,
lagbas vid ABV, tel 031-87 02 00 samt Ake
Grahm, Klas Mellander AB, tel 040-1009 90.
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